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OWS - Ogélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie od dnia 04.05.2020r. do wszystkich uméw zawieranych przez firme ONDO sp. z 0.0. ha terenie
Rzeczpospolitej Polskiej z przedsigbiorcami (zwanymi dalej KONTRAHENTAMI) w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

§1 ZAWARCIE UMOWY
Zamoéwienie moze zostac ztozone pracownikowi Dziatu Handlowego ONDO sp. z 0.0. w czasie spotkania, telefonicznie lub za pomoca wiadomosci e-mail.
Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia mailowego przez ONDO sp. z 0.0. zamdwienia ztozonego przez KONTRAHENTA.
ONDO sp. z 0.0. potwierdzajac mailowo zamdwienie, automatycznie weryfikuje i zwieksza ilos¢ zamoéwienia do petnych opakowar zbiorczych. llosci jednostkowe
beda wydawane tylko na wyrazne zgdanie KONTRAHENTA. Na produkty w ilosciach jednostkowych, lub niepetnych opakowan zbiorczych i ich wielokrotnosci,
nie mozna bedzie uzyskaé przyznanego rabatu (z wytaczeniem opakowan gdzie jednostka stanowi opakowanie zbiorcze).
Brak pisemnego sprzeciwu KONTRAHENTA na zaproponowane przez ONDO sp. z 0.0. zmiany oznacza zgode na zawarcie umowy na warunkach podanych
w potwierdzeniu zamdwienia.
Brak potwierdzenia zaméwienia przez ONDO sp. z 0.0. 0znacza odmowe zawarcia umowy.
Potwierdzone zamdwienie na towar nie bedacy w statej ofercie ONDO sp. z 0.0. moze by¢ anulowane przez KONTRAHENTA tylko w przypadku podniesienia ceny
przez ONDO sp. z 0.0. lub istotnego przekroczenia czasu dostawy, ktory uniemozliwiatby sprzedaz tego towaru do koricowego klienta.

§2 TRANSPORT i DOSTAWA TOWARU a takze SYSTEM DROGOWEGO MONITOROWANIA PRZEWOZOW SENT

Zamodwiony towar dostarczany jest przez ONDO sp. z 0.0. za posrednictwem zewnetrznego przewoznika lub odbierany przez KONTRAHENTA w magazynie
ONDO sp. z 0.0. Cena netto dostarczanych przez ONDO sp. z 0.0. towardw zawsze zawiera koszty zwigzane z dostawg, ale nie obejmuja one palet EUR
wysytanych z towarem. Palety EUR beda dodatkowo fakturowane. Nie dotyczy to palet jednorazowych.

W przypadku, gdy kwota zaméwienia nie przekracza 500,00 PLN netto do wartosci zamdwienia zostanie doliczona kwota w wysokosci 25,00 PLN netto jako
ustuga kompletacji zamdwienia (osobna pozycja na fakturze). Zapisy niniejszego punktu nie dotyczg zaméwien na produkty PRIVATE LABEL, ktérych cena
ustalana jest w sposéb indywidualny pomiedzy ONDO sp. z 0.0. i KONTRAHENTEM.

KONTRAHENT sktadajac zamdwienie w ONDO sp. z 0.0. zobowigzuje sie do terminowego odebrania przesytki w przypadku dostaw realizowanych przez
zewnetrznego przewoznika.

ONDO sp. z 0.0. Swiadczy darmowg dostawe dla zamowien, ktérych kwota przekracza 500,00 PLN netto. Darmowa dostawa obejmuje pierwsza prébe doreczenia
zamodwienia przez zewnetrznego przewoznika. W przypadku kiedy KONTRAHENT nie odbierze zamdéwienia za pierwszym razem, moze zostac¢ obcigzony catkowity
kwotg za transport oraz ponowne proby doreczenia. W przypadku zawrdcenia dostawy z powrotem do ONDO sp. z 0.0. z powodu nieodebrania zaméwienia
KONTRAHENT moze zostac¢ obcigzony za transport powrotny.

KONTRAHENT odbierajac towar zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki i w razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub opakowania zadac¢ protokolarnego
ustalenia stanu dostawy. W razie odmowy sporzadzenia takiego protokotu przez przewoznika KONTRAHENT zobowigzany jest wpisac na liscie przewozowym (lub
innym dokumencie przewozu) wszelkie zastrzezenia co do stanu przesyiki.
Jezeli KONTRAHENT posiada informacje o znacznym opdznieniu, uszkodzeniu lub o fakcie utraty przesytki jest obowigzany niezwtocznie poinformowac o tym
ONDO sp. z 0.0. najlepiej droga elektroniczng na adres sprzedaz@ondo.eu .

Zmiana opisanych w OWS zasad transportu mozliwa jest wytacznie po jej pisemnym (takze w formie elektronicznej) potwierdzeniu przez ONDO sp. z o.0.

ONDO sp. z 0.0. kieruje zamoéwienia do realizacji w dni robocze, od poniedziatku do piagtku z tym, ze zamdwienie ztozone po godzinie 13:00 moze by¢ skierowane
do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Wrtasnosé towaru przechodzi na KONTRAHENTA z chwilg jego wydania z magazynu ONDO sp. z 0.0. Na KONTRAHENTA przechodzg takze wszelkie prawa
i obowigzki zwigzane z posiadaniem tego towaru, jako, ze od chwili wydania towaru z magazynu ONDO sp. z 0.0., prawo do rozporzadzania towarem jako
wtiasciciel, przechodzi na KONTRAHENTA.

Momentem dokonania dostawy, o ktérej mowa powyzej jest:

a. wydanie towaru z magazynu ONDO sp. z 0.0. bezposrednio KONTRAHENTOWI - w przypadku odbioru osobistego przez KONTRAHENTA,

b.  wydanie towaru z magazynu ONDO sp. z 0.0. zewngtrznemu przewoznikowi - w przypadku wysytki towaru do KONTRAHENTA za posrednictwem

zewnetrznego przewoznika.

W przypadku towaréw monitorowanych w systemie SENT, KONTRAHENT jest zobowigzany do podania adresu mailowego i przestanie tej wiadomosci
na adres: sent@ondo.eu . Na podany przez KONTRAHENTA adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z kodem SENT oraz kluczem odbiorcy.
Wiadomos¢ ta zostanie przestana automatycznie po zafakturowaniu towaru.

§3 PLATNOSCI

Wszystkie ptatnosci na rzecz ONDO sp. z 0.0. maja by¢ wykonywane w formie przelewu bezposrednio na rachunek bankowy ONDO sp. z o.0., chyba,
ze ONDO sp. z 0.0. zastrzegt inng forme ptatnosci.
KONTRAHENT jest zobowigzany do zapfaty za dostawe w terminie wskazanym na fakturze.
ONDO sp. z o0.0. stosuje e-faktury czyli wystawia fakture w wersji elektronicznej. Na e-fakture potrzebna jest zgoda KONTRAHENTA, ktéra nalezy zgtosic¢
(jednorazowo) na adres efaktury@ondo.eu . W przypadku braku zgody faktury doreczane sg razem z towarem lub przesytane w formie papierowej, bgdz w inny
uzgodniony z KONTRAHENTEM sposdb, co jednak bedzie wigzato sie z dodatkowg optatg kompletacyjna:

. 5,- PLN netto za dofgczenie wydruku faktury do przesytki,

. 10,- PLN netto za wystanie wydruku faktury listem poleconym.
E-faktury bedg wysytane do KONTRAHENTA drogg elektroniczng z adresu sprzedaz@ondo.eu
Jezeli KONTRAHENT jest w posiadaniu zamdéwionego towaru, nie moze wstrzymac dokonania ptatnosci z powodu braku faktury, jezeli nie zgtosit braku jej
doreczenia w terminie do 5 dni roboczych liczac od dnia przejecia towaru w posiadanie.
Istotne przekroczenie terminu ptatnosci, co najmniej jednej faktury (catosci lub za jej czes¢), upowaznia ONDO sp. z 0.0. do wstrzymania przysztych dostaw
do czasu uregulowania przeterminowanych ptatnosci.

§4 REKLAMACIE

W razie stwierdzenia opdznienia w dostawie, uszkodzenia lub utraty przesytki KONTRAHENT jest zobowigzany do ztozenia reklamacji bezposrednio do
zewnetrznego przewoznika wykonujacego ustuge transportu i poinformowania ONDO sp. z 0.0. np. e-mailem: sprzedaz@ondo.eu
Reklamacje mogg dotyczy¢:

o ilosci opakowan zbiorczych dostarczonego towaru,

e ilosci dostarczonych towardw,

e uszkodzern mechanicznych - podstawg do uznania reklamacji bedzie wpis dot. uszkodzen w protokole odbioru zewnetrznego przewoznika Iub

w innym dokumencie potwierdzajgcym dostarczenie towaru przez zewnetrznego przewoznika,

¢ sposobu wykonania dostawy towaru.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci z potwierdzonym zamdwieniem (w tym takich jak np. ceny) oraz te, o ktdérych mowa w §4 pkt 1 muszg zostaé
zgtoszone do ONDO sp. z o0.0. (sprzedaz@ondo.eu) w ciggu 5 dni roboczych od daty dokonania dostawy, o ktérej mowa w §2 pkt 7.
Reklamacje (powyzszych typow) zgtoszone po uptywie ww. termindw nie bedg uznawane.
Pozostate reklamacje (inne niz wymienione w §4 pkt 1 i 2) ilosciowe oraz jakosciowe sktadane winny by¢ zgodnie z kartg gwarancyjng (o ile jest dotaczona) lub
powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym zwtaszcza Kodeksem Cywilnym.
Zgtoszenie reklamacji za dostarczony towar nie upowaznia KONTRAHENTA do wstrzymania, ani w catosci ani w czesci, zaptaty w terminie okreslonym na fakturze,
z zastrzezeniem §3 pkt 4.
W razie stwierdzenia niespetnienia obowigzku okreslonego w §2 pkt 3 lub pkt 4 - lub zgtoszenia pisemnej reklamacji po terminie okreslonym &4 pkt 2 jakakolwiek
odpowiedzialnos¢ ONDO sp. z 0.0. za ilos¢ i jakos¢ towardw i ich opakowan jest wytaczona.
ONDO sp. z 0.0. niezwtocznie rozpatrzy kazda reklamacje, jednak zastrzega sobie czas do 7 dni roboczych. Dituzszy termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢
zwigzany z koniecznoscig zgtoszenia wady producentowi lub wynajecia rzeczoznawcy do oceny reklamacji.
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Nieuzgodnione wczesniej pisemnie zwroty towardw nie beda przyjmowane i zostang odestane na koszt KONTRAHENTA.

§5 AKCEPTACJA WARUNKOW OWS

Ztozenie przez KONTRAHENTA zamdwienia w ONDO sp. z o0.0. (bez wzgledu na jego forme) jest potwierdzeniem, ze KONTRAHENT zapoznat sie z zapisami
niniejszych Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy i akceptuje je bez zastrzezen.
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